OBCHODNI PODMINKY ESHOPU PALAVSKA VINA

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) podnikatelského subjektu (fyzické osoby
podnikajici) Tomas Hanzl, se sidlem Ortenovo namésti 930/32, 170 00 Praha 7, identifika¢ni ¢&islo: 60214295,
zapsany Vv zivnostenském rejstiiku (dale jen ,,prodavajici«) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisti (dale jen ,,obéansky zakonik*) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,.kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese: www.palavskavina.cz (déle jen ,webova stranka®), a to prostrednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterA m& v Umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pti objednévani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. OdchylIné ujednéni v kupni
smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek (viz ujednani u jednotlivych nabizenych
produktt, napiiklad pravo prodavajiciho zménit produkt v cenové zvyhodnéném balicku vin po dohodé
s kupujicim, pokud je piivodni produkt zafazeny do cenové zvyhodnéného balicku vin vyprodan).

1.4, Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strdnce muze kupujici ptistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
LHuzivatelsky dcéet). V piipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoziiuje, mize kupujici provadét objednavani
zbozi téz bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pti registraci na webove strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdive
viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pti jakeékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za Spravne.

2.3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu. Kupujici neni opravnén
umoznit vyuzivani uzivatelského uétu tietim osobam. Prodavajici nenese odpovédnost za piipadné zneuZiti
zakaznického uctu, zejména zneuziti uzivatelského jména a hesla, tietimi osobami, ledaze by zneuZiti
zakaznického uétu zpusobil prodavajici.

2.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviij uzivatelsky Gcéet déle nez
12 mésict nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich
podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s ohledem na

nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou adrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zékoniku



se nepouzije. Informace ohledné fazeni nabizeného zbozi na webovém rozhrani obchodu jsou k dispozici na
webové strance zde: Informace k fazeni produktii na eshopu.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi a naklada
za navréceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemize byt navrdceno obvyklou postovni cestou. Ceny
zbozi jsou uvedeny v&etné dané z pridané hodnoty a vech souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v piipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci Uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulai obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

3.4.2. zptsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje 0 pozadovaném zpusobu doruéeni objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych sdodanim =zbozi (déle spole¢né jen jako ,,0bjednévka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodévajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednéavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii
zadavani dat do objednavky. Zavaznou objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko
,DOKONCIT ZAVAZNOU OBJEDNAVKU S UHRADOU<. Takovou objednavkou se kupujici
zavazuje k uhradé v objednavce uvedené ¢astky prodavajicimu. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravne. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptsob Uhrady kupni ceny a zptisob
dodani zbozi, a je pro smluvni strany zavaznym névrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni v§ech povinnych tdaju v objednavkovém formulaii a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se sezndmil s témito
obchodnimi podminkami. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhdvaci poli¢ko. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském G¢tu ¢i v objednévce (déle jen ,.elektronické adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i
telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkt na dalku pii uzavirani kupni smlouvy. Néaklady
vzniklé kupujicimu pii pouziti komunika¢nich prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto néklady se
nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a piipadné nédklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nésledujicimi zptsoby:

- v hotovosti pii osobnim vyzvednuti na adrese: Ohradni 59, 140 00 Praha 4 - Michle nebo Kugerova 10, 190
00 Praha 9 - Cerny most;

- v hotovosti na dobirku nebo platebni kartou na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

- bezhotovostné pievodem na ucet prodavajiciho registrovany u spravce dané ¢. 107-4749250237/0100,
vedeny u spole¢nosti Komer¢ni banka a.s. (déle jen ,,i¢et prodavajiciho);

- bezhotovostné platebni kartou spole¢nosti Mastercard nebo Visa prostrednictvim KB Smart platebni brany
GoPay.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zboZi, popt. spojené s Uhradou zbozi, ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
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4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi piedem.

4.4,V piipadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti ptevzeti zbozi. V piipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna nejpozdéji do 10 kalendainich dnt od uzavieni kupni smlouvy.

45. V piipadé¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spoleéné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem ptipsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateénému potvrzeni
objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni §
2119 odst. 1 obéanského zakoniku se nepouzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z piidané hodnoty. Daiovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Podle ptislusnych pravnich predpist, zejména dle zékona o dani z pfidané hodnoty je prodavajici povinen
vystavit a poskytnout kupujicimu po dni zdanitelného plnéni, zejména po Uhradé objednavky, danovy doklad,
ktery je kupujicimu k dispozici u jeho objednavky, ptipadné je odeslan na emailovou adresu kupujiciho.

4.10. Dalsi prava a povinnosti stran vztahujici se k cendm a platebnim podminkédm upravuji cenové a platebni
podminky prodévajiciho uvedené na webové strance zde: Ceny a moznosti platby.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zdkoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléhé rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o dodéavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divoda
jej neni mozné vrétit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitatového
programu, pokud porusil jejich pivodni obal.

5.2. Nejedné-li se o piipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢&i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do étrnacti (14) dni od pievzeti zbozi, pfi¢emz v piipadé, ze piedmétem kupni smlouvy je nékolik
druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Thiita ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhat¢ uvedené v piedchozi vété. Odstoupeni muze kupujici
ucinit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit i vzorovy
formulai poskytovany prodavajicim, ktery je k dispozici na webovych strankéach prodavajiciho. Odstoupeni od
kupni smlouvy mize kupujici zasilat prostiednictvim formulare umisténého na webovych strankach prodavajiciho
zde: Formulai odstoupeni smlouva nebo na adresu elektronické posty prodéavajiciho: hanzl@palavskavina.cz.

5.3. V ptipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢1. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢1. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostiedky
ptijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho piijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz
pti vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zptasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit ptijaté penézni prosttedky
kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodéavajicimu odeslal.
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5.5. Narok nathradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V ptipadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zékoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti
zbozi kupujicim. V takovém piipadé vréti prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.7. Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena S rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového déarku tucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vrétit i
poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V piipadé, ze je zpisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pripadné dodateéné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednévce, je
kupujici povinen ptevzit zbozi pti dodani.

6.3. V ptipadg, Ze je z dtivodt na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zptisobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp.
néklady spojené s jinym zptisobem doruéeni.

6.4. Pii prevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali zbozi av ptipadé
jakychkoliv z&vad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce pievzit.

6.5. Zbozi prodavajici dodava pouze v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky, zbozi tak prodavajici
nedodava do zahranic¢i s vyjimkou Slovenské republiky.

6.6 Nedoda-li prodavajici zbozi ve stanovené dobé dodani, ptipadné, pokud neni tato doba stanovena, tak
nejpozdéji do 30 dnt ode dne uzavieni kupni smlouvy (objednavky), je kupujici opravnén od kupni smlouvy
(objednéavky) pisemné odstoupit.

6.7. Dalsi prava a povinnosti stran vztahujici se k dodani zbozi upravuji dodaci podminky prodavajiciho uvedené
na weboveé strance zde: Moznosti dodani zbozi.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (PRAVO REKLAMACE)

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislu$nymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zdkoniku
a zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti). Ustanoveni § 1923, 2106 a
2107 Obcanského zakoniku o pravech z vadného plnéni se nepouziji.

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobg, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadeéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti a

7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpisi.
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Kupujici bere na védomi, Ze zbozi, konkrétné vino prodavané prodavajicim na webové strance, musi byt fadné
skladovano, aby se piedeslo pripadné vadé zbozi. Konkrétné musi byt vino uchovavano v chladu bez velkych
teplotnich vykyva, idealné v temnu mimo ostré svétlo, pficemz ldhev by méla byt ulozena ve vodorovné poloze,
aby korek byl namoc¢en ve vinu.

7.3 Projevi-li se vada zbozi v priib¢hu jednoho roku od ptevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii pievzeti,
ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemiize zbozi uzivat,
V ptipad¢, Ze vadu vytkl opravnéné..

7.4 Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného
plnéni vyrobce. Kupujici, ktery je spottebitelem, je jinak opravnén uplatnit prvo z vady, ktera se vyskytne u
spotiebniho zboZi v dobé& dvaceti ¢tyf mésict od pievzeti. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu
ptipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi ptedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi
pouzit, pouziji se ustanoveni o zé&ruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po
uréitou dobu zpisobilé k pouziti pro obvykly tcéel nebo ze si zachové obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zboZzi opravnéné, nebézi Thtita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu,
po kterou kupujici nemtze vadné zbozi uzivat.

7.5 Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla niz$i cena ujednéna, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti ptevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li
to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pied pfevzetim zbozi védél, ze
zbozi mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil. Vadou zbozi neni opotiebeni zboZzi zpisobené jejim
obvyklym uzivanim.

7.6 Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiiuji u prodavajiciho. Prodavajici je povinen piijmout reklamaci
v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkt nebo
poskytovanych sluzeb, zejména vsak zptisobem a na kontaktu dle ¢l. 7.7. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyiizeni reklamace
kupujici pozaduje a kontaktni Gdaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

7.7 Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujici konkrétné uplatnit elektronickou postou na
email: hanzl@palavskavina.cz nebo telefonicky na ¢isle: +420 777 770 094.

7.8 V pripadé vyskytu vady muze kupujici uplatnit u prodavajiciho reklamaci vady zbozi a pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepiimétené nékladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla
bez vady, a to, zda mtize byt druhym zptsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici
mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptiméiené nédkladné zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Prodavajici bere na védomi, Ze s ohledem na prodavany sortiment
kupujicim na webové strance bude ve vétsiné piipadi reklamace ¥eSena dodanim nové véci bez vady,
jestlize bude reklamace uznéna za opravnénou. V piipadech uvedenych v ¢l. 7.9 mtize kupujici poZzadovat
rovnéz pfimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy.

7.9 Kupujici mize pozadovat pfimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.12,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v ptiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

7.10 Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pti ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, které se ukaze jako neopravitelna.

7.11 Prodavajici odstrani vadu v pfimétené dobé& po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil znaéné
obtize, pricemz se zohledni povaha véci a tcel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady pievezme
prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s
povahou a ucéelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz
opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.



7.12 Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan bezodkladné,
nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1huté.
Marné uplynuti této lhtity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit nebo pozadovat piiméienou slevu. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde
projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

7.13 Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace, tedy prodéavajici je povinen vydat
kupujicimu potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho
trvani, piipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

7.14 Kdo mé pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i ndhrada naklad uéelné vynalozenych pti

uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tieba
vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud prodavajici namitne, ze pravo na nadhradu nebylo uplatnéno v¢as.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3.  Vyfizovani  stiznosti  spotiebiteld  zajistuje  prodavajici  prostiednictvim  elektronické
adresy: hanzl@palavskavina.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro
feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii
feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporii on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni 0 feSeni spotiebitelskych sporu on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své pusobnosti ptisluiny Zivnostensky tiad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidaji vykonava
Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist.

8.7. Kupujici timto piebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu 8 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

8.8. Kupujici bere na védomi, ze je zakdz&no prodavat alkohol osobdm mladsim 18 let. Proto je kupujici povinen
pti registraci na webové strance (pti zaloZeni uzivatelského G¢tu) a pti objednévce potvrdit, ze doséhnul véku 18
let a vice. Za timto ucelem je rovnéz pracovnik spolecnosti (v¢etné pracovnika Prodavajiciho), kterd dorucuje
zboZi, opravnén vyzadat si od Kupujiciho k nahlédnuti doklad prokazujici dovrseni véku 18 let. V piipad¢, ze
Kupujici neptedlozi na vyzvu doklad prokazujici dovrseni véku 18 let, nebude mu piedano zbozi.

8.9 Veskera prava k webovym strank&m (eshopu) prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, vcetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga, textu a dalsiho obsahu a prvki, nalezi
prodavajicimu. Je zakézéno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez
souhlasu prodavajiciho.

8.10 Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tretich osob do internetového obchodu
bez jeho védomi nebo v dusledku jeho uvziti v rozporu s jeho urcenim bez jeho védomi. Kupujici nesmi pii
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi
vykondvat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim 0sobdm umoZnit neopravnéné zasahovat ci
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zptisobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.



9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Svou informaéni povinnost vuéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a 0 volném pohybu téchto tidaju
a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni 0 ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,nafizeni GDPR*) souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro uéely pInéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé, pro
Gcely pfimého marketingu (newsletter, obchodni sdéleni) a pro uéely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plIni prodavajici prostiednictvim zvladtniho dokumentu - PODMINKY ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU, jejichz znéni je k dispozici na webové strance prodéavajiciho zde: Ochrana osobnich adaji.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho
na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost vaci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich tdaja kupujiciho pro uéely zasilani obchodnich sdéleni pIni prodéavajici prostiednictvim
zvlastniho dokumentu PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, jejichz znéni je k dispozici na
webové strance prodavajiciho zde: Ochrana osobnich Udaji.

10.2. Kupujici méa pravo souhlasit nebo odmitnout ukladani vsech nebo jednotlivych typu tzv. cookies na jeho
pocita¢. Zakladni (funkéni) cookies jsou vsak nezbytné pro fadné fungovani a nakup na webové strance.
Podminky pouzivani cookies jsou stanoveny zde: Cookies.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujici souhlasi, ze komunikace snim bude piednostné probihat elektronicky prosttednictvim jeho
emailove adresy, kterou uvedl v objednavce. Smluvni strany si budou pfednostné béznou korespondenci vzajemné
dorucovat prostrednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednévce, resp. na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedenou na
webové strance prodavajiciho.

11.2. Za dorucené se povazuje i 0znameni, jehoz pievzeti bylo adresdtem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v
ulozni dobé, nebo které se vrétilo jako nedoruditelné.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednévaji,
ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle ptedchozi véty neni kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v ptipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 593/2008 ze dne 17. Gervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

12.2. Je-li né&které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje.
Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim v elektronické podobé a neni
piistupna.

12.4. Kontaktni Udaje prodavajiciho: Tomas Hanzl, sidlem Ortenovo namésti 930/32, 170 00 Praha
7, hanzl@palavskavina.cz, telefon +420 777 770 094.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v u¢innost dnem 1. 3. 2023.


https://www.palavskavina.cz/gdpr
https://www.palavskavina.cz/gdpr
https://www.palavskavina.cz/cookies

